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	REKLAMAČNÍ PROTOKOL
Při nároku na reklamaci je nutné vyplnit tento dokument a odeslat na obchod@c-print.cz .
	Číslo

	
	
	Datum přijetí

	* Takto označená pole jsou povinná
	Datum *
	

	Jméno distributora
	COMIMPEX PRINT, s.r.o. 
	
	

	Název firmy*
	

	Název a kód produktu *
	
	Počet reklamovaných ks, rolí nebo m² *
	

	Rozměry role v metrech
šířka & délka nebo objem inkoustů*
	                              
	Číslo šarže* (1)
	

	Popis závady / komentář / kdy problém nastal
(popište prosím závadu co nejpodrobněji)
	

	Vyplnit v případě reklamace vad tisku *(2)
	Značka tiskárny / Model
	Typ inkoustu
	ICC profil

	
	
	
	

	Doložené důkazy *(4)
	    Vzorek                                        Foto                                            Popis
   Ano / Ne                                    Ano / Ne                                       Ano / Ne

	DŮLEŽITÉ
(1) Pro provedení analýzy příčiny reklamace, je nutné uvádět číslo šarže zboží. Reklamace nemůže být řešena a uznána, pokud není reklamační protokol kompletně vyplněn. 
(2) Při reklamaci vad tisku je nutné na vyžádání poskytnout reklamovaný materiál, pro případné testování ve výrobním závodě. Bude individuálně komunikováno.
(3) V případě zjištění poškození zásilky od přepravce je nutné poškození zásilky neprodleně zaznamenat do přepravního listu nebo zboží nepřebírat, jinak není možné reklamaci řešit a uznat.   
(4) Prosím o doložení co největšího počtu podpůrných důkazů (fotografie, vzorky).

	Pouze pro vnitřní potřebu

	č. faktury CO. PRINT / Datum
	
	Objednávka č. / Datum
	

	Datum
	Komentář / Závěr

	Kredit
	
	
	Datum uzavření
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